Fra bruker til...

Brukermedyvirker

gjennom Brukerstyrt
kompetansesenter

ROM-Agder




Erfaringer med Brukerstyrt senter

» Flere blir mer selvstendige i sine liv

» Noen begynner ordinaer utdanning

» Noen kommer | arbeid

» Noen gar fra arbeidsufare til arbeidsfare

» Mange reduserer medisiner og hjelp fra det
offentlige

» Mange vitner om et mye bedre liv

» Mange har beriket samfunnet med sin
erfaringskunnskap

ROM er et eier, -bruker og
samarbeidsfellesskap mellom MH,
LPP, A-LARM, SSHF og VAF




Kurs/seminar som er holdt

» A leve et friskere liv

» Quality in Equality (Likemannskurs)

» Brukerundervisning introduksjonslaerer

» Verktgykassa

» Kjgkkenpratledere

» Kompetansehevning for tillitsvalgte pa dagsenter
» Formidlingskompetanse | pedagogikk

» Seminar om samarbeid

ROM er et eier, -bruker og
samarbeidsfellesskap MH, LPP, A-
LARM, SSHF og mellom VAF




Utfordringer

» Erfaringskunnskap trakker pa akademisk
kunnskap?

lkke alle liker at "vi” vet, selv om spgrsmalet kan
vaere: Hvordan har "vi’ det | dag?

Systemet tillater ikke alltid endringer?
Brukere er for ustabile?
Ressurskrevende gruppe!

NAV dekket tilfeldig

Hva gjgres med "tomrommet”
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» Lite penger farer til organisasjons-kniving som
skaper uenighet om:

Rette kurs

Rett drift

Rette prioriteringer
Rette folk

Rette tiltak
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ROM som pavirker

» Fokus pa likeverdighet
» Lafter urimeligheten | at Brukere ikke skal lannes

» Har synliggjort verdien av erfaringskompetanse
na:

- DPS

o Dagsenter

Psykiatriske poliklinikker

Dggnposter

Behandlingssentre

UIA, studenter | praksis

Kommuner

Arbeids-tiltaksplasser
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Hvor ROM leverer

» DPS gjennom pasientundervisning

» ABUP gjennom Erfaringskonsulenter/fellesstudie
» LMS gjennom kurs

» BarnsBeste

Regionalt LMS, utvikling av:
o Kurs

> Film

> Forelesninger/konferanser

» NAV gjennom arbeidstrening

_» Kommuner gjennom kurs og konferanser

v

ROM er et eier, -bruker og
samarbeidsfellesskap mellom MH,
LPP, A-LARM, SSHF og VAF



Bestilling fra fagrad ved SSHF

Kjerlighet er selve nokRelen

Brukemes syn pd fvordan swicidale pasienter ivaretas
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Utfordringer

» Trang gkonomi
Hovedgruppen faller mellom flere "stoler”
Mange opplever forventninger som ikke kan

oppfylles
Brukere ma levere DOBBELT sa mye for a bl
anerkjent

Manglende etterspgrsel etter Brukererfaring

For fa kommuner som har Bruker-medvirkning i
fokus

> » For lite handling hos ledere | helseforetakene
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» Manglende systemer for oppfalging av Brukere

» Uoversiktlig med hvem som har ansvar for:
> Brukeroppleering
> Brukermedvirkning
- Rad og utvalg
» Stadig nye brukere, eller erfarne brukere over lang
tid?

» Mange frivillige organisasjoner a forholde seg til

ROM er et eier, -bruker og
samarbeidsfellesskap mellom MH,
LPP, A-LARM, SSHF og VAF




Elever som har gjennomfart vare kurs/
konferanser pr 31.12.2008 er totalt 217 personer
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Brukerskolens formal

QHar

o kunnskap,
Har og vet hva
kunnskap, jeg vil/kan
men vet 0g gnsker
® ikke
kMuannng;l?; hvordan jeg
P brukerden
om meg

selv
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Moate seg selv - i mgte med andre

» @Kker sjansene til egenforstaelse

» @Dker sjansene for riktige valg

» Hjelper mennesker ut av kriser

» Hjelper mennesker som har "mgtt veggen”

ROM er et eier, -bruker og
samarbeidsfellesskap mellom MH,
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Helarsskole - en lgsning

» Trygge elevene » Empowerment
Mestringsgvelser Bearbeide sorg
Fysisk trening Mgte andre kulturer
Psykisk trening Kjenne seg selv

Kost og ernaering Kjenne andre
Organisasjonskunnska » Vage nye utfordringer

P Bli sosialisert med
» Roller og ansvar naermiljget
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Delmal -
nye titler

SEMESTERSTART

Likemann/kvinne

Frosessleder

Briker-representant

Brikerlzrer foreleser

Erfaringzskonsulent

LIVETS VALG
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Hva kan skolen gi?

Laft pa individniva Styrket egenmestring

Lafti kunnskap \ Styrking av friv.org

Laft for erfaring til fag Styrking av brukermedvirkning

Laft for praksisplasser innen

rus/psykiatri Styrking av kommunale dagsentra

A 4

Laft for erfarings-kompetanse i _ -
rus/psykiatri Styrking av psykiatrien




Politiske foringer til kommunene

>

"En annen utfordring er & skolere og styrke egne brukerrepresentanter som
skal delta i ulike rad og utvalg som representant eller talsperson for
brukerorganisasjonens medlemmer.” (Stortingsmelding nr.25 (1996-97) .

"Bade likemannsarbeidet og selvhjelpsarbeid ma gis en sentral plass i det
helsefremmende og forebyggende arbeidet i den enkelte kommune. Det er
viktig at tiltak for likemannsarbeid og selvhjelpsarbeid gjgres kjent og
stgttes gkonomisk, slik at deltakelse og giennomfgring blir mulig.

Brukerorganisasjonene er viktige instanser for dette arbeidet.” (Se nasjonal
plan for selvhjelp)

"Brukermedvirkning tar tid og krever kvalifiserte medvirkere.

Forutsetningene for a kunne drive brukermedvirkning ma derfor sikres,

blant annet gjennom malrettet oppleering av brukere og pargrende.”
Rapporten utgitt av Sosial og helsedirektoratet (april 2006)
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Fremtiden

» Erfaringskunnskap blir mer verdsatt

» Annerledes atferd blir mer normalisert

» Sensitivitet blir verdsatt

» Psykisk helse blir skolefag fra 5. klasse

» Fokus pa evner blir like viktig som fokus pa skole
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Mitt normale

» Den sensitive Frank Grude er nyttig fordi han kan
sanse spenninger, og omgjgre de til ord.
Gjennom ham kan andre finne arsak til hindringer
de ikke ser, smerter de ikke forstar og finne sine
evner. Denne kunnskapen er nyttig fordi den
bekrefter teorier, og stadfester andres tolkninger.
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