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Hensikt
Retningslinjen skal bidra til & sette en god standard for drift av brukerkontoret. Retningslinjen skal beskrive
hovedoppgavene til brukekontoret, avklare roller og ansvar samt synliggjare en tydelig forankring til SSHF.

Omfang
Retningslinjen omfatter drift av brukerkontoret som er plassert i hovedbygget SSA. Retningslinjen gjelder for

alle aktgrer/likemenn som er tilknyttet brukerkontoret.

Organisering

1. Brukerkontoret er et element i fokusomradet brukermedvirkning og inngar ikke i SSHF
organisasjonsmodell.

2. Deter etablert et eget arbeidsutvalg som koordinerer den daglige driften ved brukerkontoret. Frivillige
likemenn betjener brukerkontoret etter avtalt vaktplan. Det skal som hovedregel veere to likemenn som
betjener kontoret.

3. Dersom det oppstar spgrsmal som ma avklares skal dette som hovedregel tas opp gjennom
arbeidsutvalget.

4. Dersom arbeidsutvalget har behov for & ta opp konkrete saker er adressen kontaktperson ved LMS
Arendal

Ansvar

1. Adm. direktar har et overordnet ansvar for a legge til rette for brukermedvirkning i SSHF.

2. FoU direktgr har systemansvar for drift av brukerkontoret

3. Brukerutvalget har ansvar for a stimulere og falge opp driften av brukerkontoret

4. Arbeidsutvalget har ansvar for & koordinere daglig drift av brukerkontoret og utarbeide vaktplan med
ansvarlig kontaktperson per uke

5. Servicetorget har ansvar for a bista brukerkontoret dersom det oppstar problemer av teknisk karakter

6. Likemenn som har forpliktet seg til & drive brukerkontoret har ansvar for:

e 4 gjennomfare obligatorisk opplearing

a mgte presis i henhold til fastlagt plan

at pakledningen er "anonym” og bruke kontorets vester utenfor kontoret
at SSHF- ID Kkort er synlig under hele vakten

a unnga parfyme eller andre sterke lukter under vakten

a opptre i henhold til god standard/SSHF sitt verdigrunnlag i alle situasjoner
a sgrge for at det er ryddig i brukerkontoret

a etterfylle informasjonsbrosjyrer ute i foajeen

a tilstrebe at sparsmal blir besvart

a formidle videre hjelp til rette instans i eller utenfor sykehuset

a representere alle pasientorganisasjoner og ikke bare egen organisasjon

5.0 Spesielle forhold og avklaringer

Registrerte likemenn kan benytte seg av merkede parkeringsplasser i forbindelse med sin vakt.

Denne utskriften er kun gyldig pa utskriftsdato!
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